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MATIERE TITRE AUTEUR EDITION Année EDITION ISBN 

Culture générale et 
expression 

Pas de manuel. Prévoir l’achat d’au 
moins deux livres de poche pour les 
lectures. Un livre par semestre 

    

LVA : Anglais Pas de manuel     

LVA : Espagnol Colaboremos, BTS 1 et 2 

Aurélie Vion, Clémence Alarcon 
Corinne Cancel, Florence Lopez 
Nathalie Perez-Wachowiak 
Nathalie Roccaserra-Pomares 
Nathalie Vargas, Stéphanie Noféri 

Hachette 2022 978-2-01709847-8 

Culture économique, 
juridique et managériale Pas de manuel     

Culture économique, 
juridique et managériale 
appliquée 

Pas de manuel     

Relation client et 
négociation vente 

BTS NDRC - Bloc 1 
RELATION CLIENT ET NEGOCIATION VENTE 
1ère  et 2nde années 
(Même manuel qu’en 1ère année) 

Laurence GARNIER 
Marie-José CHACON BENITO 
Carole HAMON, Sandrine 
JOUANAR, Xavier LE VEN 
Laure MANOURY 

NATHAN TECHNIQUE 2ème édition 
mise à jour 2022 978 – 2 – 09 – 167668 – 5 

Relation client à distance 
et digitalisation 

BTS NDRC - Bloc 2 
RELATION CLIENT A DISTANCE ET 
DIGITALISATION - 1ERE  ET 2NDE ANNEES 
(MEME MANUEL QU’EN 1ERE ANNEE) 

Marie-José CHACON BENITO 
Jean-François FERRÉ 
Sylvie GEORGES, Mohamed 
MAAZOUZI, Isabelle MASSERAN 
Sophie TURCONI 

NATHAN TECHNIQUE 2ème édition 
mise à jour 2022 978 – 2 – 09 – 167664 – 7 

Relation client et 
animation de réseaux 

BTS NDRC - Bloc 3 
RELATION CLIENT ET ANIMATION DE RESEAUX 
1ère  et 2nde années(Même manuel qu’en 1ère année) 

Sophie BARBIER, Stéphanie 
GAUTHIER ROY, Catherine GAZON 
Valérie LOUBAT, Sophie ORTOLAN 

NATHAN TECHNIQUE 2ème édition 
mise à jour 2022 978 – 2 – 09 – 167666 – 1 

Fournitures 
complémentaires 

attendues et à porter  dès 
le 01 / 09 / 2026 

 

 Les  manuels ci-dessus achetés par vos soins 
 Agenda « papier » + 1 trieur +  classeurs (un classeur pour chaque bloc de compétences et discipline) + 6 intercalaires pour chaque classeur + 

pochettes transparentes + feuilles de copies 
 Clé USB + calculatrice + Paire d’écouteurs personnelle avec prise JACK pour ordinateur et avec micro obligatoires + Ordinateur portable et connexion 

Internet recommandés 
 Anticiper des tenues correctes dans le cadre de la formation + une tenue professionnelle pour les ateliers de professionnalisation et visites en 

entreprises    + chaussures de ville (autres que baskets) 

Une participation financière de 15€ (quinze euros)  sera demandée en début d’année scolaire (adhésion de 10€ au BDE (Bureau des Étudiants) + participation aux projets promotion 
NDRC 2nde  année 2026-2027). 

https://www.enseignants.hachette-education.com/auteurs/clemence-alarcon
https://www.enseignants.hachette-education.com/auteurs/stephanie-noferi
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